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Bu formu imzalamadan énce, SESLI MESAJ HIZMET SOZLESMESI'ni okudugumu ve sartlarini kabul ettigimi, burada vermis oldugum
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim. Tarafimca talep edilen, siparig verilen, Urlnlerin ve/veya hizmetlerin bedellerinin
yukarida beyan etmis oldugum édeme sekli ile CBM TELEKOM SAN. TiC. LTD. STi.'nin ilgili hesaplarina, yine CBM TELEKOM SAN. TiC.
LTD. STI. tarafindan belirlenecek banka kanaliyla alacak kaydedilmesini, tahsil edilmesini, kredi karti ile ilgili meydana gelebilecek her
turll degisikligi en ge¢ 5 gun igerisinde yazil olarak bildirecegimi beyan, kabul ve taahhiit ediyorum.

MUSTERI
imza / Kase / Tarih



SESLi MESAJ HiZMET SOZLESMESI

Isbu Sozlesme, .../ ... / 2006 Tarihinde bir tarafta, Sahilyolu Cumhuriyet cad. Ideal Site. A Blok 144/3 Idealtepe Istanbul
adresinde yerle§|k CBM TELEKOM SAN. TiC. LTD. STI (ki bundan sonra kisaca SIRKET olarak an|Iacakt|r) ile diger
tarafta .. deh e e e e e

adresmde yerle§|k .
(k| bundan sonra klsaca MU$TERI oIarak

anllacaktlr) arasmda MU$TERI nin bellrledlgl telefon numaralarlna Sesll Mesaj yolu ile MUSTERI’nin belirledigi ses
kaydinin ulastirmasi igin, SIRKET tarafindan hizmet verilmesi sartlarinin ve taraflarin karsilikh hak ve yiikiimliiliiklerinin
belilenmesi amaciyla asagidaki kosullarda imzalanarak yururlige girmigtir.

10.

11.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

SiR_’_KET sozlesme konusu urin ve hizmetleri kullanan MUSTERI'nin, driin ve hizmetler 'den kaynaklanan
(MUSTERI'nin kusur ve ihmali hari¢) her turll sikayetlerinden tek sorumlu oldugunu kabul eder.

SIRKET, MU$TERi’nin mesai saatleri icinde ulasabilecegi, MUSTERI hizmetleri birimi ile teknik destegi
saglayacaktir. SIRKET, her MUSTERI igin standart ¢ézimlerini sunmakla mukelleftir.

SIRKET’in kusuru nedeniyle, dogacak bir anlasmazlik sonucu sdzlesme feshedilirse, MUSTERI sahip oldugu
kontorleri bitene kadar sistemi kullanmaya devam edebilecektir.

Hizmet'in verilmesi sirasinda Turk Telekom A.S.’den ve/veya Diger Operatdrlerden kaynaklanan problemlerde, Turk
Telekom A.$. ve/veya dider operatdrlerin ¢6zim silreleri gegerlidir ve bu problemlerden kaynaklanan kesinti ve
aksamalardan, SIRKET sorumlu olmayacaktir. Sebeke bakim onarim calismalari, isletme arizalari, MUSTERI'nin
veya Uglncu sahislarin hileli bir sekilde hizmeti bloke etmek amagli hareketleri sebebiyle veya yasal sebeplerle ya da
SIRKET'in elinde olmayan nedenlerle, miicbir sebeplerle hizmetin verilmesi gegici olarak ya da tamamen durabilir.
SIRKET’in bu gibi hallerde higbir sorumlulugu yoktur. SIRKET’in yapacagdi bakim, yedekleme iglemleri veya yeni
yazihm ile cihazlarin devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksamalar kesinti olarak
degerlendiriimeyecektir. Bu islemler, Carsamba veya Pazar glnleri yerel saat ile 23:00 ile 07:00 arasinda
yapilacaktir. SIRKET, miimkiin ve gerekli olan hallerde, bu tiir kesintileri MUSTERI'lerine duyuracaktir.

SIRKET, Sesli Mesaj génderilecek abonenin hattinin agik oimamasi, telefon ayarlarinin Sesli Mesaj almaya uygun
olmamasi, havasal ve karasal iletisim hatlar ile sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden
dolayi bilgilerin Sesli Mesaj’in alicisina mutlak ulastirilacagini garanti etmez.

MUSTERI, génderecegi Sesli Mesajlarin Ses kaydini hazirlarken SIRKET tarafindan belirlenmis format ve teknik
kurallara uymak ve bunlari uygulamakla ydkumladar. Aksi takdirde bu nedenle génderilemeyecek olan Sesli
Mesajlardan SIRKET sorumlu degildir. SIRKET'in bahsedilen format ve teknik kurallari her hangi bir zamanda
degistirme hakki saklidir.

Sesli Mesaj génderilmesinde SIRKET’ten kaynaklanabilecek teknik sorunlar, MUSTERI'nin Basvuru Formunda
belirtmis oldugu yetkilisine telefon, e-mail veya faks yolu ile en kisa siirede bildirilecektir. MUSTERI bu amagla, isbu
Soézlesme’nin imza tarihinden vermis oldugu bilgilerdeki degisiklikleri, 1 gln icinde bildirmek zorundadir. Aksi
takdirde SIRKET’in sorumlulugu dogmaz.

MUSTERI'nin SESLI MESAJ génderdigi GSM numaralarini yasal olarak elde ettigi kabul edilir. MUSTERI, bu
konuda ve kendisi tarafindan MUSTERIlerine/Calisanlarina génderiimek (izere hazirlanacak olan ses kaydi
icerisinde yer alan bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin igerigi hususunda, SIRKET’in hicbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini kabul eder. Bu cercevede MUSTERI, ses kaydi igerisinde yer alan ifadelerin T.C. Kanunlari ve
yurdrlikteki mevzuata, ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu guvenligine, TC’nin bélinmez bitunligune aykirilik
teskil etmeyecegini, aksi halde, s6z konusu ifadelerden kaynaklanan her tirli zarar ya da tazminat taleplerinden
sorumlu olacadini, ayni zamanda, MUSTERI, SIRKET’in ihmal ve kusurundan kaynaklanan sebepler disinda,
gonderilen bilgilerin mesaj sahibine yanlis veya eksik gonderilmesinden veya Sesli Mesajlarin aliciya istegi disinda
goénderilmis olmasindan, hizmetin verilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar nedeniyle ve/veya bu konularda 3.
Sahislar tarafindan yoneltilebilecek her turli hukuki anlasmazligin ve/veya tazminat taleplerinin asil muhatabinin
kendisi oldugunu, SIRKET’in hicbir sorumlulugu bulunmadigini isbu sebeple SIRKET'in herhangi bir tazminat
6demesi halinde, kendisine ricl edilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhut eder.

MUSTERI, kendisine ait telefon numaralarini Originator (Alici telefonlarin ekraninda ¢ikacak numara) olarak
tanimlatabilir, génderimlerini tanimlattigi originatorlerden birini kullanarak gergeklestirebilir. MUSTERI tanimlatmak
istedigi originatorlerin kendisine ait oldugunu, bu numaralara ait faturalari yada abonelik sézlesmelerini beyan ederek
ispatla mukelleftir. Musteri icin tanimlanacak originatorlerlerle ilgili olarak, Bu hususta olusabilecek her turll
uyusmazliklarin tek muhatabi oldugunu, bu konu ile ilgili her tirli yasal sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
SIRKET ‘in ugrayacagi her tirli maddi ve manevi zarari karsilamakla yikimli oldugunu beyan, kabul ve taahhiit
eder.

MUSTERI, kendisine teslim edilen Sifre, Kullanici Adi, detayli raporlamalar gibi, her tirli bilgi ve belgenin
muhafazasindan, bu bilgi yada belgelerin 3.sahislarin eline gegmesi sonucu dogabilecek her turli zarar, ziyan ve
tazminat talebinden tek sorumlu oldugunu, bu konuda SIRKET 'ten higbir hak ve/veya iddiada bulunamayacagini
beyan, kabul ve taahh(t eder.

UCRETLENDIRME VE ODEME

MUSTERI, SIRKET’in Web sayfasinda agiklamis oldugu tarifelerden bir tanesini secer ve seg¢mis oldugu tarife
fiyatlan Gzerinden Sesli Mesaj hizmetini satin alir. SIRKET Web sayfasinda belirttigi tarifeleri ve tarife fiyatlarini
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istedigi zaman degistirme hakkina sahiptir.

12.Odeme (hizmet bedeli) MUSTERI tarafindan, Kontér yiiklemesi dncesinde, SIRKET'in Garanti Bankasi Pendik
Subesi (Sube Kodu 137) 6298340 (IBAN TR81 0006 2000 1370 0006 2983 40) numarali banka hesabina havale
ve/veya kredi karti ile yapilacaktir. Odeme SIRKET Hesabina yapiimadigi siirece, Kontor yiiklemesi yapiimaz.

13. SIRKET’ten kaynaklanan teknik sorunlardan dolayi génderilemeyen mesajlar tcretlendiriimeyecektir. MUSTERI bu
sebepten dolayl SIRKET ten higbir zarar, ziyan ve tazminat talebinde bulunmayacagini kabul eder.

14. MUSTERI; SIRKET ten kredi karti kullanarak online yada mail order yontemi ile yaptigi aligveriglerde, kredi kartinin
calinti ve/veya sahte c¢ikmasi vb... durumlarda SIRKET’in ugrayacadi her tirli maddi ve manevi zarari tazmin
edecegini beyan, kabul ve taahht eder.

SOZLESMENIN FESHI

15. Taraflardan biri, mlcbir sebepler disinda, 1 (bir) aydan daha uzun bir sire, isbu S6zlesme ve ek/ekler kapsamindaki
yukumlulukleri yerine getirmedigi takdirde, diger Taraf durumu on (10) gun 6ncesinden karsi Taraf’a yazili olarak
bildirmek kaydiyla, S6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir.

16. Telekominikasyon Kurumu nezdinde olusacak Ucretlendirme degisiklikleri sonucunda operatdrler arasinda ara
baglanti dcretinin degismesi durumunda, Taraflardan herhangi biri igsbu Soézlesme'yi tek tarafli olarak
feshedebilecektir. isbu Sézlesmenin fesih edilmesi halinde, Taraflar hesap mutabakati yaparak en ge¢ 5(bes) is
glni icerisinde diger Taraf’a karsi ortaya ¢ikan 6deme ve diger yukimliliklerini yerine getirecektir.

DIGER HUKUMLER

17. S6zlesme Taraflarca imzalanmasini miteakip yurirlige girer ve bu tarihten itibaren 1(bir) yil sireyle yururlikte kalir.
Sozlesme yirirlik slresinin sonundan en az bir ay 6ncesinden Taraflardan biri diger Tarafa yazili olarak Sézlesmeyi
sona erdirmek istedigini bildirmedigi takdirde, 1 yillik ilave periyotlar seklinde otomatik olarak uzayacaktir.

18.Bu Sozlesme’nin bir hikminin her hangi bir sebeple gecersiz hale gelmesi durumunda, hukuki bir engelin
bulunmamasi kaydiyla, geriye kalan diger hikimlerin gecerliligi etkilenmeyecektir. Sézlesmenin diger maddeleri
gegerli olacak ve yurirlikte kalacaktir.

19. MUSTERI, SIRKET’in yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayl olarak, tamamen veya kismen olsun Sézlesme
konusu igleri, S6zlesmeden dodan tim hak, alacak ve borglari herhangi bir Giclincl sahsa veya firmaya devir ya da
temlik edemez. Boyle izinsiz bir devrin yapiimasi halinde, isbu Sézlesme SIRKET tarafindan tek tarafli olarak fesih
edilecek olup; MUSTERI, SIRKET'in bu nedenle ugradidi her tiirlii zarari tazmin edecektir.

20. Tebligatlar, Taraflarin isbu Sézlesme’nin girisinde yer alan adreslerine yapilacaktir. Adres degisikliklerinde adresi
degdisen taraf diger tarafa en gec¢ bir hafta icinde yeni adresini bildirecektir. Aksi durumda eski adreslere yapilan
tebligatlar gecerli kabul edilecektir.

21.MUSTERI, bu sbzlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarin hallinde, SIRKET'in elektronik ortamda sakladig
kayitlari ile defter ve muhasebe kayitlarinin kesin ve minhasir delil olacagini kabul eder.

22.Sbdzlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢ézimi igin, istanbul
Pendik Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

23. Taraflarin kontrollu diginda geligsen ve Taraflarin isbu Sézlesme ile yiklendigi borglarini yerine getirmesini engelleyici
ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi mucbir sebep olarak degerlendirilecektir. (Grev, Lokavt, Savas (ilan
edilmis olsun veya olmasin), i¢ savas, Teror eylemleri, Deprem, Yangin, Su baskini, v.b. afetler, Devletin karar ve
eylemleri vb.). Taraflar, mucbir sebep dolayisi ile yukimluliklerini tam zamaninda yerine getirmemekten dolayi
sorumlu tutulmayacaktir. Mucbir sebep durumunun olugsmasi halinde Taraflar bir araya gelerek, isbu S6zlesme’nin
devam, askiya alinma, fesih hususlarini mizakere edeceklerdir.

24. Hizmet bilgilerinin detaylari sakh kalmak kaydiyla, MUSTERI’nin ad referans bilgisi olarak kullanilabilir.
25.Bu Soézlesmeden dolayi olusabilecek harg, damga pulu vs. masraflar ortaklasa karsilanacaktir.

26.S06zlesme ve ekleri, taraflar arasinda bu Sézlesme’nin konusu ile ilgili olarak mevcut olan Sézlesme’nin tamamini
teskil eder ve bu Sézlesme’de yer alan hususlarla ilgili olarak taraflar arasinda énceden mevcut bitin yazili veya
sifahi anlasmalari, taahhutleri ve kabulleri hikimsiz kilar. Asagida yazil ekler isbu s6zlesmenin tamamlayici ve
ayrilmaz ekleridir.

26 maddeden ibaret olan igsbu sézlesme .................cooii, Tarihinde iki nisha halinde tanzim edilerek taraflarca

imzalanmistir.

SIRKET (imza//Kase/Tarih) MUSTERI (imza//Kase/Tarih)
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